
オプションサービス利用規約  

（規約の適用）  

第１条 オプションサービス利用規約（以下、「本規約」という）は、株式会社クリエイトグループ（以下、「当社」という）

が提供するオプションサービス（以下「本サービス」という）の利用について定めたものです。本サービス会員（以下、「会

員」という）は本サービスの利用にあたり、本規約を遵守し、本サービスの利用に伴う会員と当社との一切の関係に本規約

を適用します。当社は、会員と個別の協議をすることなく本規約を変更することができ、会員は規約の変更・追加をあらか

じめ異議なく承諾するものとします。この変更・追加に関して当社のWebサイトにて会員に通知するものとし、掲載された

時点で変更の効力が生じるものとします。  

（会員）  

第２条 本サービスの会員登録は、本規約を承諾していただいた上で本サービスの利用申込みを当社が承諾することにより成

立するものとします。また、会員は本サービス申込内容に変更が生じた場合、当社の定める方法により当社に対し変更申込

を行うこととします。  

（ID及びパスワードの管理）  

第３条 当社は、会員に対し本サービス利用時に必要となる会員ID及びパスワードを付与するものとし、会員は、ID及びパス

ワードの管理責任を負うものとします。  

２ 会員はID及びパスワードを第三者に譲渡、貸与、共有しないこととします。なお、ID及びパスワードについての名義変更

は不可とします。  

３ 当社はID及びパスワードの誤使用や第三者の使用による損害は負いかねます。  

４ 会員は、会員のID及びパスワードにより本サービスが利用された時には、会員自身の利用とみなされることに同意します。

ただし、当社の故意または過失により会員ID及びパスワードが第三者に利用された場合はこの限りではないとします。  

（メールサービス）  

第４条 当社は、本サービスの完全な運営に努めますが、保守作業、停電や天災などの不可抗力といった緊急事態、その他の

理由によりサービスの提供を一時的に停止することがあります。  

２ 本サービスの一時停止は、当社ホームページ上、または電子メール等で連絡します。緊急事態が発生した場合はこの限り

ではありません。  

３ サービスの運営上、システムの変更が必要であると判断した場合には、事前に会員に通知することなく必要な変更を行う

事があります。会員のメールボックスの容量は３０ＭＢです。メールボックスの総量が制限容量に達した場合、それ以上の

メールは受信出来ません。サーバー側でのメール保存期間は１ヶ月とします。その他本サービスを良好な環境で提供する為、

緊急な対応が必要な場合はサービスの一時停止、メールデータ等の削除、アクセスの制限等を行うものとします。  

４ 本条第１項にかかわるサービスの一時停止原因が、会員の過失によるものと判断した場合、復旧にかかる費用については、

会員の実費とします。  

（バウ安心サービス）  

第５条 バウ安心サービスのご加入はWi-Fiルーター（パソコンセット及びタブレットセット）ご契約時に限ります。  

２ 端末交換の申請は、前回の交換から６ヶ月を経過していない場合は交換不可となります。  

３ 故障端末から交換端末へのデータ引き継ぎは出来ません。  

４ 交換代金（1,000円/税抜）につきましては、バウサービスの料金と共に指定の決済方法で引き落としを致します。（カ

ード会社によっては請求のタイミングが異なります。）  

５ 故障端末の返却または紛失・盗難の申請が頂けない場合、また本サービス利用料金の未納がある場合は交換サービスの利

用は出来ません。  

６ 故障端末に関しては弊社到着後、初期化を行い廃棄処分致します。  

（通知）  

第６条 当社から会員への通知は、通知内容をメールまたは当社のホームページに掲載するなど、当社が適当と判断する方法

により行います。  

２ 前項の規定に基づき、当社から会員への通知をメールの送信または当社のホームページへの掲載の方法により行う場合に

は、当該通知は、その内容が会員宛に送信された日、または当社のホームページに掲載された日に行われたものとします。  

（利用料金）  

第７条 本サービスの利用料金は、月額定額料金とし当社と提携するクレジットカード会社の発行する会員保有のクレジット

カード決済により支払うこととします。詳細は弊社ホームページにてご確認ください。  

２ 当社は本サービスの利用料金について、暦月（当月１日から当月末日まで）単位で計算し、会員に請求をします。ただし、

本サービスの開始時期が暦月の途中となった場合、当該月は本サービス利用料金の請求は行わないこととします。  

３ 当社は会員が利用料金の支払を怠った場合は、サービスの一時停止などの措置を講じるものとします。  

（禁止事項）  

第８条 本サービス利用にあたり、会員の以下に掲げる行為は禁止とします。また、当社が会員の行為が以下の禁止事項に該

当すると判断した場合は会員に通知することなくアカウントを削除します。  

２ 当社もしくは第三者の財産、プライバシー、肖像権、知的財産権またはその他の権利を害する行為、また害するおそれの

ある行為。  

３ 広告、宣伝もしくは勧誘するための受信用アドレスとしてＷｅｂサイトや掲示板等に掲載して利用する行為。  

４ 公序良俗に反する行為、またはそのおそれのある行為。  



５ スパム行為、不特定多数のメールアドレス宛にダイレクトメールを送る行為。 

６ 第三者になりすまして本サービスを利用する行為。  

７ 法令に違反する行為または違反のおそれのある行為。  

８ 本サービス、本サービスの利用、サービスへのアクセスについてその一部または全部を商業目的で利用（使用、再生、複

製、複写、販売、再販売などの形態の如何を問わず）する行為。  

９ メールマガジンなど、１日６００通を超える送受信を行いません。  

１０ １通あたりの総転送バイト数が１０ＭＢを超える利用を行いません。  

１１ 本サービスのサーバー及びネットワークに支障をきたす恐れのある行為、その他当社が不適切と判断した行為。  

１２． 本規約に違反する行為。  

（退会）  

第９条 会員はいつでも退会することができ、会員が退会する場合、退会する月の前月末までに当社所定の方法により届け出

るものとします。退会する月の末日をもって退会とします。  

２ 当社は会員が退会の場合、すでに受領した料金の払い戻しには応じないものとします。  

（強制退会）  

第１０条 当社は、会員の行為が次の項目のいずれかに該当すると判断した場合、事前に催告することなく会員資格を取り消

す事が出来るものとします。この場合、すでに受領した料金などは払い戻ししないこととします。  

２ 第８条の禁止事項に該当する行為があった場合。  

（本サービスの廃止）  

第１１条 当社は、営業上、技術上などの理由により本サービスの全部または一部を一時的にまたは永続的に廃止することが

あります。  

２ 当社は、本サービスの廃止を行う場合、１ヶ月前までに会員に廃止の理由を通知することとします。なお緊急やむを得な

いと当社が判断した場合は、この限りではありません。  

３ 当社は、本サービス廃止の発生により、会員または第三者が被ったいかなる損害について、理由を問わず一切の責任を負

わないものとします。  

（損害賠償）  

第１２条 会員が本規約の禁止行為、または不正もしくは違法な行為によって当社および第三者に損害を与えた場合、当社は

該当会員に対して損害賠償の請求を行うことができるものとします。  

２ 当サービスを運用する為のメールサーバーやデータベース等に支障をあたえ、当社及び会員のメール送受信が不通となっ

た場合、１時間当たり１０万円を該当会員に対して請求できるものとします。  

３ 当社が迷惑メールと判断するメールを大量に送信された場合には、サーバーのログより判断して１通あたり１００円を該

当会員に対して請求できるものとします。  

４ 会員が本サービスを利用して第三者に損害を与えたことに起因して当社が第三者に対して損害賠償責任を負うことにな

った場合、その損害賠償額及び弁護士費用を該当会員に請求できるものとします。  

５ 損害賠償について該当会員は当社の請求した日から７日以内に当社の指定する方法により支払う事とし、延滞時には所定

の延滞損害金とあわせて支払う事とします。  

（免責事項）  

第１３条 当社は、会員が本サービスの利用に関して被った損害については、債務不履行責任、不法行為責任その他の法律上

の責任を問わず、賠償の責任を負わないものとします。  

２ 当社は、会員が本サービスおよび付加サービスによって得る情報の正確性、完全性、有用性を保証いたしません。  

３ 当社は、会員が本サービスを利用することにより第三者との間で生じた紛争等に関して、一切責任を負わないものとしま

す。  

（紛争解決）  

第１４条 本サービスの利用に関して、本規約の記載事項、当社からの指導により解決できない問題が生じた場合は双方協議

の上誠意を持って解決するものとする。  

（合意裁判管轄）  

第１５条 本規約、サービスに関して当社と会員との間に紛争が生じた場合、当社所在地を管轄する福岡地方裁判所を第一審

専属裁判所とします。 


